ROZDZIAL 5

Zespot projektowy i role
w projekcie

Wymien 3 zespoly projektowe, ktérych bylas/byles cztonkiem.

Wymien 3 najwazniejsze cechy, ktére Twoim zdaniem powinien posiada¢ kierownik zespotu
projektowego.

Wymien 3 najwazniejsze cechy, ktore Twoim zdaniem najbardziej utrudniaja kierowanie zespolem

projektowym.



Porozmawiaj z 3 doroslymi osobami, ktére sg aktywne zawodowo od wielu lat, i zapytaj je, jakie
dzialania na rzecz integracji zespotéw byly podejmowane przez ich pracodawcow. Nastepnie wy-
mien i krotko scharakteryzuj trzy takie dziatania, ktére Twoim zdaniem sg najbardziej skuteczne
w integrowaniu zespotu.

Pierwsze dzialanie:

Drugie dzialanie:

Trzecie dzialanie:

Czy konflikt miedzy czlonkami zespotu projektowego nalezy zawsze ocenia¢ jako zjawisko nega-
tywne? Odpowiedz na powyzsze pytanie wraz z uzasadnieniem zapisz w pozostawionych pustych
wierszach.
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Wyobraz sobie, ze dzi$ jest 8 stycznia i zostala$/zostale$ liderem zespotu, ktory ma za zadanie
w dniach 1-5 czerwca przygotowac i zorganizowa¢ mistrzostwa Twojej szkoly w szachach. W zwigz-
ku z otrzymanym zadaniem przygotuj w zeszycie przedmiotowym lub w odrebnym pliku informacje
o tym projekcie, ktdra bedzie zawierala wymienione ponizej elementy.

A. Informacja o sponsorze projektu.

Informacja o zasobach, jakie bedg potrzebne do zrealizowania projektu.

Informacja o interesariuszach projektu.

Zaproponowany przez Ciebie sklad zespotu projektowego — wraz z uzasadnieniem.

Lista interesariuszy projektu.

Informacja o tym, w jaki sposéb bedziesz chciata/chcial zintegrowac zespot.

@mMmoNw

Informacja o wybranym przez Ciebie modelu zorganizowania zespolu - wraz z uzasadnieniem.

Zapoznaj si¢ z zamieszczonym ponizej artykutem ,,Jak zbudowacé efektywny
zespol projektowy”, napisanym przez Adama Pisterskiego i dostepnym
réwniez pod linkiem bit.ly/bizrcl-zespol (kod QR —), a nastepnie od-
powiedz na pytania znajdujace si¢ pod artykulem.

Jak zbudowa¢ efektywny zespol projektowy

Na sukces kazdej firmy skfadajg si¢ dzialania, ktére wykonujg pracujacy w niej ludzie. W wielu
firmach bardzo wazng role odgrywa praca w zespole. Praca zespotowa moze przynie$¢ bardzo
dobre efekty, ale pod warunkiem, ze uda si¢ stworzy¢ dobry zespo6t. Zbudowanie idealnego zespotu
jest zadaniem trudnym, ale nie niemozliwym do wykonania.

Na co zwrdci¢ uwage?

Tworzenie zespotu nalezy oczywiscie zacza¢ od wybrania pracownikéw, ktérzy beda jego czton-
kami. To zadanie nalezy do jednych z najbardziej trudnych. Osoby, ktdre beda tworzyly zespdt,
nie powinny by¢ dobrane w sposob przypadkowy. Jednym ze sposobdw na osiagniecie sukcesu
w budowaniu idealnego zespotu jest integracja. Skuteczna realizacja zadan, ktére zostana powie-
rzone zespolowi, bedzie mozliwa tylko wtedy, kiedy jego cztonkowie beda mieli okazje blizej sie
poznad. Integracja jest niezbedna zwlaszcza wtedy, kiedy tworzymy zespot z pracownikow, ktory
dotychczas pracowali samodzielnie. Bez nauki wspolnego funkcjonowania stworzenie idealnego
zespolu moze okaza¢ sie zadaniem ponad sily. Zespot, ktory jest zlozony z osob, ktore si¢ lubia,
ktdrzy sa ze soba zzyci, pracuje o wiele lepiej. Cztonkowie takiego mocno zintegrowanego ze sobg
zespolu sa bardziej zmotywowani do pracy, zdecydowanie lepiej angazujg sie w powierzone im
zadania, a tym samym ich praca jest bardziej efektywna. Oczywiscie cztonkowie zespotu powinni
mie¢ odpowiednig wiedz¢ merytoryczng. Grupa powinna by¢ zréznicowana pod wzgledem kompe-
tencji, cztonkowie zespotu powinni sie wzajemnie wspierac i dzieli¢ posiadang przez siebie wiedza.

Jakimi cechami powinny wyrdzniac sie osoby, ktore beda tworzy¢ idealny zesp61?
Pracownicy, ktérzy wejda w sklad zespotu, powinni by¢ przede wszystkim:
 zaangazowani w realizacje powierzonych im zadan - zanim utworzymy zespol, musimy zapo-
zna¢ jego cztonkow z celem, do ktérego maja dazy¢;
o aktywni - osoby aktywne s3 bardziej kreatywne, majg wiele pomystow, nie sg bierni;
e zmotywowani.
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http://bit.ly/bizrc1-zespol

Rola dialogu w dobrym funkcjonowaniu zespotu

Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu odgrywa bardzo istotna role w jego
idealnym funkcjonowaniu; dialog to jeden z kluczy do sukcesu zespotu, a po czesci takze realizo-
wanego przez niego projektu. Cztonkowie zespotu muszg ze sobg nieustannie komunikowac sie.
Prowadzenie merytorycznych dyskusji powinno by¢ stalym nawykiem czlonkéw zespotu. Kazda
z 0s0b, ktora wchodzi w sktad zespolu ma prawo do przedstawienia swoich pomystéw. Komuni-
kacja sprzyja nie tylko lepszej pracy, ale takze kreatywno$ci. Z goracych dyskusji moze si¢ zrodzi¢
wiele interesujacych rozwigzan. Wykonanie projektu bedzie o wiele tatwiejsze.

Konflikty - co zrobi¢, kiedy sie pojawia?

Nie da sie ich unikng¢, zespot nie sktada sie bowiem z 0sdb, ktdre maja takie same cechy charak-
teru, kazdy z jego cztonkéw mimo ze pracuje w grupie, jest odrebng indywidualnoscia. Jesli wigc
konflikty si¢ pojawia, rola lidera zespotu jest ich szybkie i delikatne rozwigzanie. Warto wspomnie¢,
ze w zespole, w ktorym panuje dobra komunikacja pomiedzy jego poszczegdlnymi cztonkami,
liczba konfliktow jest minimalna.

Cechy dobrego zespolu

Mozemy powiedzie¢, ze udalo nam sie stworzy¢ idealny zespdt do danego projektu, jezeli jego
wszyscy cztonkowie zaakceptuja metode pracy. O idealnym zespole mozemy moéwic takze wtedy,
kiedy kazdy z jego cztonkdéw w pelni angazuje si¢ w powierzone im zadania i czuje sie za ich re-
alizacje odpowiedzialny. Jesli do tego dobierzemy do zespotu osoby, ktére majg uzupelniajacg sie
wiedze merytoryczna i posiadaja umiejetnos¢ pracy zespotowej, to mozemy powiedzie¢, ze udato
nam sie stworzy¢ idealny zespot.

W ostatnich latach praca zespolowa staje sie coraz bardziej popularna. Taki system organizacji pracy
sprawdza si¢ wyjatkowo dobrze. Skuteczna wspotpraca cztonkéw zespotu sprzyja efektywnemu
rozwigzywaniu wielu probleméw. Oparta na efekcie synergii sprawdza si¢ przy wielu projektach,
w roznych firmach i przedsiebiorstwach. Dobrze dobrany zespot jest niezwykle efektywny, pozwala
na $cistg wspotprace, stuzy skutecznemu rozwigzywaniu problemoéw.

1. Jakie cechy powinny mie¢ wedlug autora osoby, ktore bedg tworzy¢ idealny zesp61?

2. Co zdaniem autora wplywa na minimalizacje liczby konfliktéw w zespole?

3. Dlaczego zdaniem autora artykulu cztonkowie zespotu powinni by¢ mocno zintegrowani?

52
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Przypomnij sobie jeden z projektow, w ktdrych bratas/brate§ udzial w szkole lub w miejscu za-
mieszkania jako czlonek zespotu projektowego.

Nastepnie w oddzielnym pliku przygotuj informacje na temat zespotu i innych oséb zaangazowa-
nych w realizacje projektu. Informacja ta moze mie¢ posta¢ dokumentu lub prezentacji i powinna
zawiera¢ odpowiedzi na pytania wymienione w punktach A-Q.

A.

Jaki byl cel projektu?

Kto zainicjowatl projekt?

Kiedy projekt byt realizowany?

Czy byla osoba, ktdra pelnila role sponsora projektu? Jezeli tak, to kto nim byf?
Kim byli interesariusze projektu?

Kto byt kierownikiem projektu?

Jakie byly najwigksze zalety kierownika projektu? Wymien i krétko scharakteryzuj 3 najwaz-
niejsze Twoim zdaniem zalety kierownika projektu.

Jakie byly najwicksze wady kierownika projektu? Wymien i krétko scharakteryzuj 3 najbardziej
ucigzliwe dla Ciebie wady kierownika projektu.

Kto decydowat o tym, jaki bedzie skfad zespolu projektowego?
Kto oprécz Ciebie wchodzit w sktad zespotu projektowego?
Jakie kryteria decydowaly o doborze 0s6b do zespotu projektowego?

Czy Twoim zdaniem sklad zespolu projektowego byt dobrany odpowiednio do celu projektu?

. Czy zespot, w ktorym pracowala$/pracowates byl roznorodny? Jezeli tak, to jakie czynniki

decydowaly o jego réznorodnosci, a jezeli nie byl réznorodny, to co nalezato zrobi¢, aby te
réznorodno$¢ zapewnic?

Czy kierownik zespotu podejmowat jakie$ dziatania w celu zintegrowania zespotu?

Czy w trakcie pracy w zespole pojawily sie konflikty? Jezeli tak, to czego one dotyczyly i kto byt
ich strong oraz jakie strategie zarzadzania nimi przyjal kierownik zespotu?

Jaki byl model organizacji pracy zespotu? Opisz go w kilku zdaniach, wymieniajac jego cechy
charakterystyczne oraz wady i zalety.

Czy udato sie Wam osiagna¢ cel projektu?
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Dopasuj pojecia do odpowiadajacych im charakterystyk i wpisz pary (cyfra + litera) do wiersza
pod tabelg.

1. Cztonkowie zespotu A. Sposoéb organizacji zespotu, do zalet ktérego zaliczamy petne skupienie

projektowego na projekcie oraz szybkie podejmowanie decyzji.

2. Interesariusze B. Sposdb organizacji zespotu polegajacy na podzieleniu zespotu na mniejsze
projektu grupy wyodrebnione wedtug specjalizacji tworzacych je oséb.

3. Kierownik projektu C. Aktywnosci budujace zespot.

4. Mediacja D. Osoba lub grupa oséb, ktére zapewniajg zasoby i wsparcie dla projektu.

E. Procedura wprowadzania nowego cztonka zespotu, dzieki ktérej moze
5. Model funkcjonalny on poczuc sie w petni jego czescia oraz poznac swoje zadania i zasady
funkcjonowania w zespole.

F. Zbudowanie takich relacji w zespole, dzieki ktérym kazdy z cztonkéw zespotu

& [itee] ek czuje sie bezpiecznie, wyrazajac swoje opinie.

G. Osoba odpowiedzialna za codzienne zarzadzanie projektem i realizacje jego

7. Onboarding celow

H. Strategia zarzadzania konfliktem, w ktérej do jego rozwigzania angazowana jest

8. Otwarta komunikacja osoba trzecia, neutralna wobec stron konfliktu.

9. Sponsor projektu . Osoby wykonujace konkretne zadania w ramach projektu.

J. Osoby, na ktére wptywa realizacja projektu lub takie, ktére moga wptywac
10. Team building na projekt, lecz nie sa bezposrednio zaangazowane w codzienng prace zespotu
projektowego.

Rozwiaz test jednokrotnego wyboru. Litere stojaca przy prawidlowej odpowiedzi otocz kotkiem.

1. Bezposrednio w sklad zespotu projektowego wchodza
A. sponsor projektu i interesariusze.
B. sponsor projektu i kierownik projektu.
C. cztonkowie zespotu projektowego i interesariusze.
D

. kierownik projektu i czlonkowie zespolu projektowego.
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. Interesariusze projektu to

A. osoby inicjujace projekt.

B. osoby zapewniajace zasoby potrzebne do zrealizowania projektu.
C. osoby bezposrednio zaangazowane w codzienng prace projektows.
D

. osoby, na ktore wplywa realizacja projektu lub takie, ktore moga wplywa¢ na projekt, lecz
nie sg bezposrednio zaangazowane w codzienng prace projektows.

. Zasoby potrzebne do zrealizowania projektu powinien zapewnic¢
A. sponsor projektu.

B. menadzer projektu.

C. kierownik projektu.

D. jeden z interesariuszy projektu.

. Procedura wprowadzania nowych cztonkéw do zespotu, tak aby poznali swoje zadania i zasady
funkcjonowania w danym zespole oraz poczuli si¢ w pelni jego czescig, to

A. team spirit.
B. onboarding.
C. managment.
D

. team building.

. W ktérym modelu organizacji pracy zespotu projektowego jest on podzielony na mniejsze
grupy wedltug specjalizacji cztonkow zespotu?

A. W modelu mieszanym.

B. W modelu zadaniowym.
C. W modelu macierzowym.
D

. W modelu funkcjonalnym.

. W ktérym modelu organizacji pracy zespolu projektowego jest on zorganizowany wokot re-
alizowanego zadania?

A. W modelu mieszanym.

B. W modelu projektowym.
C. W modelu macierzowym.
D

. W modelu funkcjonalnym.
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Ocen prawdziwos¢ zdan w tabeli i wstaw znak X we wlasciwej kolumnie.

Zdanie
1. Zespot projektowy powotuje sie w poczatkowej fazie projektu.
2. Po powotaniu zespotu projektowego nie mozna dokonywac zmian w jego sktadzie.
3. Tworzac zespot projektowy, nalezy dazyc do tego, zeby byt on jak najbardziej jednolity.

4. Tworzac zespét projektowy, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko kompetencje
potencjalnych cztonkéw.

5. Najwazniejszym zadaniem kierownika projektu jest zapobieganie konfliktom w zespole
projektowym.

6. Po utworzeniu zespotu i w trakcie realizacji prac projektowych sponsor projektu
powinien dbac¢ o wtasciwg integracje zespotu.

7. Konflikty s naturalnym zjawiskiem w pracy zespotowej.

8. Interesariusze sa odpowiedzialni za zapewnienie zespotowi projektowemu potrzebnych
do pracy zasobéw.

9. Nie ma jednego uniwersalnego zestawu cech i umiejetnosci, ktére charakteryzuja
dobrego kierownika projektu.

10. Kierownik projektu powinien dba¢ o wiasciwg integracje zespotu nie tylko w fazie
tworzenia zespotu, ale réwniez w trakcie realizacji projektu.
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